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UZEMELTETOI ADATOK:

Cégnév: BABA-KER Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (BABA-KER Kft.)
Székhely: Magyarorszag, 4025 Debrecen, Nyugati utca 5-7.

Levelezési cim: Magyarorszag, 4025 Debrecen, Nyugati utca 5-7.

Telephely: Magyarorszag, 4025 Debrecen, Nyugati utca 5-7.

Addszam: 12826980-2-09

Cégjegyzékszam: 09-09-008759

Nyilvantartasi szam: 1046/2009, 14946/2010

Kibocsatd cégbirdsag, okmanyiroda: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseld: Kiss Kornél Béla

Telefon (debreceni tizlet): +36 52 452-046

Mobiltelefon (debreceni tizlet): +36 30 686-8672

Telefon / FAX (webes rendelés, nagykereskedelmi tigyfélszolgélat): +36 52 414-690
Mobiltelefon (webes rendelés, nagykereskedelmi tGgyfélszolgalat): +36 30 463-2063

Debreceni bolt, kiskereskedelmi e-mail: debrecen@babavilagnet.hu

Webes rendelés informdcid, nagykereskedelmi ligyfélszolgalat: rendeles@babavilagnet.hu

Webaruhaz: www.babavilagnet.hu

Tarhely szolgaltaté: Baba-Ker Kft.
Tarhely szolgaltatd székhely: 4025 Debrecen, Nyugati utca 5-7.

Tarhely szolgdltatd e-mail cim: web@babavilagnet.hu

ELOZETES TAJEKOZTATAS

K6szonjuk, hogy a Babavildg Gyermekaruhdz weboldalat latogatja! Bizunk benne, hogy elégedett Vasarldink

kozott Gdvozolhetjik!

Vasarlas elStt  kérjik, figyelmesen olvassa el az aldbbi Altaldnos Szerzédési Feltételeket.
Az ,Elfogadom az altalanos szerz6dési feltételeket” megjeldlésével és rendelés leadasaval elfogadja az itt
felsorolt pontokat.

A szerzBdés el nem olvasasa nem mentesiti a vasarlot az alabbi pontok alkalmazasatol!

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételeknek a nyelve magyar. A vasarlé elfogadja, hogy a szerz8dés irasban meg
nem kotott szerz6désnek minésil, iktatasra nem kerdl, igy utdlag nem hozzaférhetd, magatartasi kédexre nem
utal.

A webaruhdz haszndlata soran a szerz6déskotés magyar nyelven lehetséges.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben alkalmazott, hatalyban 1évé térvények, rendelkezések:


mailto:debrecen@babavilagnet.hu
mailto:rendeles@babavilagnet.hu
http://www.babavilagnet.hu/
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e 45/2014. (Il. 26.) Korm. Rendelet - a fogyaszté és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes

szabalyairdl (elérhetd: http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=167547.349711)

e 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (elérheté:

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=57566.370194)

Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunk elemzés és felhasznaldi élmény javitasa céljabol cookie-kat hasznal.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KORE

A Babavilag Gyermekaruhdz webdaruhdza sziiletendd gyermekek, kisgyermekek és kismamak szamara forgalmaz

termékeket. A termékek kategoridk szerinti besoroldsa a www.babavilagnet.hu weboldalon az oldalsé savban

(mobil verzidban a hamburger menu ikonra kattintva) vagy a www.babavilagnet.hu/termekek.html aloldalon

talalhato.

A termékek adatlapjanal szerepelnek a termékek lényeges tulajdonsagai, képek illetve amennyiben elérheté a

termék tipusaval azonos mozgoképes bemutaté vided.

Tajékoztatjuk, hogy a termékeknél megjelenitett képek illusztracidk, a szinek és mintdk minimalisan eltérhetnek

a valdsagtal.

Amennyiben kérdés meriilne fel, kérjiik Iépjen kapcsolatba a webaruhazzal vasarlas el6tt, kollégaink készséggel
dllnak a vasarlé rendelkezésére munkanapokon az ASZF-ben, ,Uzemeltetési adatok” pontjaban megadott

elérhetGségeken.

Webaruhdazban feltiintetett drak forintban értendd, bruttd arak, az altaldnos forgalmi adét (AFA) tartalmazzak,
a szdllitdsi koltséget nem tartalmazzdk. A termék adatlapjan feltlintetett ar minden esetben darabar.

Az egységar a termék dra alatt taldlhato.

Tajékoztatjuk, hogy a webdruhazban feltiintetett nyilvanvaléan hibds ar esetén a webdaruhaznak nem
kotelessége teljesiteni a rendelést.
Szallitasi koltséget a termék adatlapon tiintetjiik fel, melynek mdédja jelen ASzF ,Termékek atvétele” pontja

tartalmazza.

Akcidink a készlet erejéig és visszavonasig érvényesek.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.349711
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566.370194
http://www.babavilagnet.hu/
http://www.babavilagnet.hu/termekek.html
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HAZHOZSZALLITAS

A webaruhazban leadott rendelését Uzleteinkben személyes atvétellel illetve Magyarorszagon beliil

kiszallitassal van lehet8ség atvenni, melynek dijarél az ASZF , Termékek atvétele” pont hivatott tajékoztatni.

A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik, hogy a kiszallitds megtorténtekor ellenérizze a

csomagolast; sériilés esetén kérje a jegyz6konyv felvételét és fontolja meg a csomag atvételét.

VASARLAS A WEBARUHAZBAN

A webdruhazban lehetdség van regisztracid nélkiil és regisztracidéval vasarolni; utébbi lehet6vé teszi a késébbi
vasarlas alkalmaval az ismételt személyes adatok megadasanak mell6zését illetve a forum haszndlatat.
Ugyeljen az adatok pontos megadasara, hogy a kiszallitdis zokken6mentesen  térténjen!
Megjegyzésbe feltlintethet kiszallitast segité egyéb informaciot (példaul: kapucsengére kiirt név, kiszallitasi
id6pont megjelolése, kapualj stb.). Rendelés leadasa utan lehetGsége van pontositani adatait, amennyiben a
visszaigazolé e-mailben hibat tapasztalt. A hiba korrigaldsat kérheti a jelen ASZF ,UzemeltetSi adatok”

megadott elérhetGségek egyikén a feldolgozas megkezdése el6tt.

MEGRENDELES FOLYAMATA

A webaruhdzban torténé rendelés esetén a vésarld tudomdsul veszi, hogy a webdruhdz felé fizetési

kotelezettsége van.

A webdruhazban a termékek adatlapja alatt talalhaté , Kosarba” ikonra kattintva helyezheti a kosarba a kivant

terméket.

Miutan a termékek bekeriltek a kosarba, ellenérizze a kosar ikonra kattintva a megvasarolni kivant termékek

listajat, azok arait és a termékek végosszegét. Szintén ezen oldalon mddosithatja a termékek mennyiségét.

,,,,,

modot  minden  esetben ki kell valasztani, még regisztralt felhasznalék  esetében is.
Amennyiben egyetért jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek minden pontjaval, jelolje meg az ,Elfogadom az

Altaldnos SzerzG6dési Feltételeket” melletti rubrikat.

A ,Tovabb az ellenGrzésre” gombra kattintva ellenérizheti az adatokat. Amennyiben adatbeviteli hibat
tapasztal, a ,Vissza” gombra kattintva (vagy a bongész6 ,Vissza” navigald gombjaval) visszaléphet, hogy

kijavitsa a felmerild hibas adatokat.

A ,Rendelés elkiildése” gombra kattintva a kosar tartalma feldolgozasra kerll, melyrél e-mailben kap

tdjékoztatast. Kartyas fizetés esetén automatikusan megerdsiti a rendelést a rendszer, minden mas esetben



Babavildg Gyermekaruhaz Webaruhdaz — Altaldnos Szerz8dési Feltételek Pecsét helye

viszont meger@sité hivatkozast kiild automatikusan a rendszer, melyre kattintva indul az aktivalas és a

feldolgozas.

Amennyiben hibat észlelt feldolgozas el6tt, a megerdsité e-mailben kikiildétt adatokban, vagy jelen ASZF

,Uzemeltetsi adatokban” feltiintetett elérhet8ségek barmelyikén lehetSsége van jelezni az adatok kijavitasat.

Rendelés leadasa utéan, feldolgozas megkezdésekor a webaruhaz legkésGbb 48 éran belil visszaigazolast ad e-

mail formajaban a szerz6dés megkotottségérdl a fogyasztd szamara.
A feldolgozasi allapotot a rendelési e-mailben kikldott hivatkozadsban ellenérizheti.
Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a rendelések feldolgozasa érkezési sorrendben torténik.

Felhivjuk figyelmét, hogy a webaruhdzban taldlhatd termékek raktarkészletei tajékoztato jellegliek, valdsagban

eltérhetnek az aruhdzakban torténd kis-és nagykereskedelmi allando értékesités miatt.

Amennyiben egy adott termék nem rendelkezik raktarkészlettel, kérjik, vegye figyelembe, hogy a szallitasi id6

akar 2-3 hetet is igénybe vehet. A szallitas pontositasaval kapcsolatban kérje munkatarsaink segitségét.

A rendelést kovetSen e-mailben megkereshetjik értékelés céljabol, melynek kitoltése dnkéntes.

FIZETESI MODOK

A webaruhazban torténd vasarlas esetén lehet6ség van készpénzzel (személyes atvétel), utanvéttel
(futdr esetén), weboldalon kartyaval vagy utaldssal rendezni a termékek és a felmeril§ szallitasi koltség
végosszegét. Kartyas fizetés esetén a CIB Bank Zrt. végzi a tranzakcid lebonyolitdsat. A kartyatulajdonos adatait
a webaruhaz nem térolja, fizetési adatokat tovabbitva a CIB Bank Zrt. kartyaelfogadd fellletén intézi, mely
sikeres és sikertelen tranzakcid esetén egyarant visszairdnyitja a vasarlét a webdaruhaz oldalara, ahol a
megfeleld tajékoztatd lizenet jelenik meg (sikeres vagy sikertelen tranzakcio). Kérjik, kartyas fizetés esetén ne
zarja be az ablakot, ne nyomja meg a bongész6 ,frissités” vagy a ,vissza” gombjat, ellenkezé esetben a
tranzakcié sikertelennek mingsil. Utalds esetén a webaruhdz kild egy dijbekérét, melyben az utalasi

informaciok kerilnek kikildésre.
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TERMEK(EK) ATVETELE

A webaruhdzban értékesitett termékek hdzhozszéllitdsa Magyarorszdgon érhet6 el a tdblazatban megadott
szallitasi koltségek megfizetésével. A megrendelt termékek atvételét tobb mddon kérheti:

Atvétel médja Atvételi dij
személyes atvétel Uzleteinkben Ingyenes
(Debrecen, Nyiregyhaza, Miskolc)

kiszallitas 20000 Ft alatt, kartyas vagy utaldsos fizetéssel (kivéve butor) brutté 990 Ft
kiszallitast a GLS Hungary Kft. vagy a Magyar Posta Zrt. végzi

kiszallitas 20000 Ft alatt, utanvéttel (kivéve butor) bruttd 1490 Ft
kiszallitast a GLS Hungary Kft. vagy a Magyar Posta Zrt. végzi

kiszallitas 20000 Ft felett (kivéve butor) Ingyenes
kiszallitast a GLS Hungary Kft. vagy a Magyar Posta Zrt. végzi

butor kiszallitasa sajat teherautéval (Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs- bruttd 8000 Ft
Szatmdr-Bereg varmegye, Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Budapest)

A fenti atvételi médok engedélyezését a webaruhaz ajanlja fel, amennyiben az adott termék(ek) megfelel(nek)
a fenti kritériumoknak. A szallitasi szolgaltatoét a vasarld vélasztja ki a webaruhazban.

A termék adatlapjan megtaldlhatéak a fent emlitett kiszallitdsi koltségek, amennyiben a vdsarld

,,,,,

megkezdve 2-3 munkanap. Sajat teherautds, raktaron levé butorkiszallitas esetén a kiszallitasi idét 4 héten
belll garantaljuk. Felhivjuk figyelmét, hogy az linnepek kozeledtével a rendelések szama megemelkedik, emiatt
a kiszallitasi id6 megnovekedhet a webdruhaz illetve a hazhoz szallito tevékenységet végzd cég esetén is.

A kiszallitassal kapcsolatban telefonon vagy - ha nem elérhetd - akkor e-mailben tajékoztatjuk.

A webdruhaz fenntartja a jogot arra, hogy a csomagot visszatartsa mindaddig, amig a vasarlét nem éri el
telefonon vagy e-mailben.

JOTALLAS

A webdruhazban a kotelez6 jotallas hatalya ald tartozo termék atadasaval egyltt a fogyasztd részére — kilon
kérés nélkil — kozérthetSen, egyértelmlen, magyar nyelven megfogalmazott jétallasi jegy keril atadasra,

melynek érvényessége a termék kézhezvételétsl kezdSdik.

Termékek jotallasi idGtartama:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év
250 000 forint eladasi ar felett 3 év

Részletesebb informacidt a mellékelt magyar nyelvi jotallasi jegyben talal.

Meghibasodas esetén a jotallasban feltiintetett szervizek vagy az ,Uzemeltetsi adatok” pontban feltiintetett
elérhet6ségeinken lehet jelenteni a problémat. A jotalldas nem vonatkozik a nem rendeltetésszerl hasznalat
soran bekovetkezett hibakért, ezért kérjiik, figyelmesen olvassa el a mellékelt hasznalati Gtmutatot!
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A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SzOLO

TAJEKOZTATO

1. KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

A webaruhdz hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari

Torvénykonyv szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Valasztdsa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a
hibat a vallalkozds koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak minésiilé aru adasvételére, digitdlis
tartalom szolgaltatasara vagy digitdlis szolgdltatdsok nyujtasdra irdnyulé — szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét

azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kett6 hénapon beliil kozélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két
éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a

hatarid6 3, de legaldbb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl

szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idGpontjaban is megvolt.
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2. TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazdsaban a tovabbiakban: termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint —az 1.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazdéjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

—a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A gydrténak a mentesiiléshez
elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.
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3. JOTALLAS
Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan (megfelel

aldhdzandd)
jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétallas jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztdsi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl sz6lé miniszteri
rendeletben meghatérozott Uj, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités
hibdja miatt az 1. pontban meghatdrozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé

kotelez6 jotallasrol szold kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.
Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar
az els6 javitasi kisérletet kdvetSen, ha megallapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik
igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kévets harminc napon
beliil nem keril sor a kijavitdsra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt
hdrom alkalommal térténé kijavitast kdveten ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri mésik igény
teljesitését. Ha az elébbi esetekben kicserélésre nincs lehet&ség, akkor On a vételdr visszatéritésére is igényt

tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kotelezé jotallason alapulé jogait?
A j6tallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladdsi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridGben illetik meg, ha a jétallas 6nkéntes vallalason alapul?

Ont a(z) ... hibas teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban foglalt ..........ccccveuene. feltételekkel,
............ hataridén belll a(z) ........c.cce......... jOtallasi jogok illetik meg. Milyen feltétellel érvényesitheték a

jotallasi igények:

A j6tallasbdl eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotéllasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabdlytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotéllas érvényességét

nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
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bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotéllasi igény

teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsdnak visszaszolgdltatasa.
Milyen tovabbi kévetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéil?

Fogyasztasi cikk megfelel§ lizembe helyezése vagy annak (izemben tartasa érdekében tamaszthatok specialis
kovetelmények (példaul id6szakos feliilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfelel6 Gzembe
helyezés vagy lUzemben tartds mds moddon nem biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent

aranytalan terhet a fogyasztd szamara.
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités

utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas

kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

ELALLASI/FELMONDASI JOG

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerz6dést8l. Hasonléképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara
iranyuld szerz8dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdSdott, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkiil

felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmonddsi hataridé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal

megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az arut atveszi.

Ha On elalldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatét
koteles eljuttatni (példdul postan vagy elektronikus uUton kaldott levél utjan) az aldbbi cimre:
Baba-Ker Kft. 4025 Debreceni, Nyugati utca 5-7. EbbGl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt eldllasi-/felmondasi
nyilatkozat-mintat is. On, az internetes oldalunkon is elérhet6

(www.babavilagnet.hu/files/elallasi_nyilatkozat.docx) kit6ltheti az elallasi-/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy

benyujthatja az  eldllasi/felmondési  szandékat  egyértelmien kifejez6  egyéb  nyilatkozatat.
Ha On emellett dént, az elallas/felmondds megérkezését tartés adathordozén (példaul elektronikus levélben)

haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi

elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
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Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belill visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran az
eredeti igylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont

semmilyen tdbbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt

visszakiildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Ha a fogyaszté a szerz6dés alapjan arut vett at, On kdteles szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni vagy személyesen atadni

Gzleteink egyikében. A hatarid6 betartottnak mingsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi az arut.
Az aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhatd felelsségre az druban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az aru jellegének,
tulajdonsdgainak és mikddésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt

kovetkezett be.

Nem illeti meg a vasarlot az eldllasi jog olyan termékeknél, melynek csomagolasdanak megbontdsa utdn a
gyartasi higiénia feltételeknek mar nem felel meg - ilyen jellegli termékek példaul a teljesség igénye nélkiil:

cumisiiveg, cumi, mellszivo, orrszivo, hémérd, fehérnemd stb.

A webdruhaz kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges

haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkentés megtéritését.

Ha a szolgaltatdsnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a fogyasztd

a felmondasi jogat, ugy az elszdmolas sordn koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit.

A vasarld az eldllds jogat a weboldalon kozzétett, letdlthetd Elallasi nyilatkozat dokumentum (elérhetd:

www.babavilagnet.hu/files/elallasi_nyilatkozat.docx) kitdltésével vagy a 45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1)

bekezdés i pontban meghatdrozott adatok feltlintetésével és kitoltéséve gyakorolhatja.

Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz.

A fogyasztok a jelenleg hatdlyos jogszabalyok alapjan panaszukkal a kormanyhivatalokhoz fordulhatnak, mint
fogyasztévédelmi hatésaghoz.
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Az egyes kormanyhivatalok és azon beliil a fogyasztovédelmi feladatot ellatd szervezeti egység elérhet&ségei a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon taldlhatéak.

Az illetékességet a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél sz6lé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 2. §-a
hatarozza meg.

ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

Amennyiben az eldllds jogaival kivan élni, személyesen irdsban, levélben vagy e-mailben teheti meg 14 naptari
napon beliil. Postai Uton elkildott levél esetén a feladds datumatdl szamoljuk a napokat. Postai levelet

mindenképpen ajanlott formaban adja fel, igy egyértelm(ien bizonyithaté a feladas datuma.

A terméket kiildje vissza az ,Uzemeltet8i adatok” pontban taldlhaté cimiinkre. A termék visszakiildésének a
koltségei a vasarlot terhelik kivéve, ha annak visszaszolgéltatasat az uzlethelység vallalja. Utanvéttel feladott

terméket nem all médunkban atvenni, ennek visszaszallitasi koltsége a vasarlot terhelik.

A nem rendeltetésszerlien hasznalt termékre a jétallas nem vonatkozik, ez esetben a terméken bekovetkezett

hibakat / karokat a vevének kell megfizetnie.

A fenti kritériumok betartdsa mellett webdruhaz 14 napon belil a vevd altal igénybe vett fizetési moddal

megegyez6 modon tériti vissza a termék és kiszallitas koltségét.

A termék vételdranak visszautalashoz kérjiik, tiintesse fel bankszamlaszamat az eldllasi nyilatkozatban.

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehetGséglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyaszték tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a

tavolsag meggatolnda Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatdssal kapcsolatban, és nem akar

feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivalaszthatjak a panasz kezelésével

megbizni kivant vitarendezési testiletet.
Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

A vasarlénak lehet6sége van a lakdhelyéhez legkdzelebb es6 békéltets testiilethez fordulnia. Békéltetés
menete, tajékoztatd és kérelem bekildése a www.bekeltetes.hu weboldalon talalhaté.

13


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Babavildg Gyermekaruhaz Webaruhdaz — Altaldnos Szerz8dési Feltételek Pecsét helye

PANASZKEZELES

A webaruhaz torekszik a szolgaltatast, értékesitését maximalis minéségben a fogyaszté szamara biztositani.

Amennyiben a fogyasztd mégis panasszal élne a szerz6dés vagy a kézbesitett termék minéségét illetGen, azt az
Uzemeltet8i adatok részben feltiintetett elérhet8ségeken — személyesen, telefon, e-mail vagy postai Gton
teheti meg.

A szbbeli panasz esetén a vallalkozds azonnal orvosolja a panaszt; amennyiben erre nincs lehet6ség,
jegyz6konyvet vesz fel és a fogyaszté felé egy mdasolatot készit elektronikus Uton vagy irott formaban.

A jegyz6konyvezett panaszt a webdruhdz 30 napon belil kivizsgdlja, értesiti a fogyasztét annak allapotarol.
Amennyiben a panasz elutasitasra keril, annak indoklasat a fogyaszté felé kozli.

A jegyz6konyvben rogzitett panaszt a webdaruhaz 3 évig tarolja.
PANASZ BEJELENTESE BEKELTETO TESTULETHEZ

A Békéltets testliilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul, a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény

alapjan. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

o afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét

e afogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

e ha az eljarasra a lakéhelye szerint illetékes testiilet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a
fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas székhelye szerinti békéltets testiiletet vdlasztja, a teljesités
helyére vonatkozo nyilatkozatat

e afogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait

e a nyilatkozatat arra nézve, hogy az érintett vallalkozdssal kozvetlenll megkisérelte a vitds Ugy
rendezését.

e a nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltets testilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatdsa irdnti
kérelem elGterjesztésére nem kerilt sor

e atestilet dontésére iranyuld inditvany

e afogyaszté aldirdsat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozasnak az irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardél, ennek

hidnyadban a fogyaszto rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
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Tajékoztatjuk, hogy 2024. januar 1-jétd6l orszagosan 8 regionalis békéltets testilet nyujt segitséget a fogyasztdk

és a vallalkozasok kozotti fogyasztdi jogvitdk megoldasaban.

Baranya varmegye

7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,

Telefon: +36-72/507-154

Hivatali kapu KRID: 667360112, révid neve: PBKIKBT

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén varmegye
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 46/501-090 (U] tgyek)
46/501-871 (folyamatban lévé tigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Hivatali kapu azonosité: 466467335, rovid név: BOKIKBT

Budapest
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06 1 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu
Hivatali kapu KRID azonosit$:469532362, rovid név: BBT

Csongrad-Csanad varmegye

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 554-250/118

Ugyfélfogadas: Hétf6 és Szerda: 9.00-11.00 kozott

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
Hivatali kapu KRID azonosit¢:162127371, révid név: CSMKIKBT

Fejér varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/
Hivatali kapu KRID azonosit$:352258915, rovid név: FMBT

15


mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu

Babavildg Gyermekaruhaz Webaruhdaz — Altaldnos Szerz8dési Feltételek

GyG6r-Moson-Sopron varmegye
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

https://bekeltetesgyor.hu/
Hivatali kapu KRID azonosit$:363053930, révid név: GYMSMKIKBT

Hajdu-Bihar varmegye

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

https://www.hbmbekeltetes.hu/
Hivatali kapu KRID azonosit$:457289758, rovid név: HBKIKBT

Pest varmegye
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php, www.pestmegyeibekelteto.hu

PMKIK hivatali kapun keresztiil rovid név:PMKIKBEKEL, KRID azonosit6:560351920

Békéltets testiiletek elérhetéségei, varmegyék szerint:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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ADATKEZELES

A webaruhdz, a forum, hirlevél, események és nyereményjatékok regisztracidjanak hasznalata soran
rendelkezésre bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljik, harmadik félnek nem adjuk at. Ez aldl kivételt
képeznek azok a cégek / viéllalkozasok, melyek a kiszallitast végzik, illetve kllsds ar-6sszehasonlité oldalak

esetén az értékelést végzik, hirlevél esetén pedig a Baba-Ker Kft. altal kikiildott ajanlatokat biztositjak.

A férumot sajat felelGsségére hasznaljal A hozzaszolas az elkildés gombra kattintva publikussa valik, melyet a

webaruhaz moderalhat, amennyiben jogsérts, személyeskedd magatartast tanusit.

A webaruhaz bongészése soran bizonyos technikai informacidk statisztikai jelleggel rogzitésre kerlilnek, mint
példaul az IP-cim, oldalunkon meglatogatott hivatkozasok. Ezek az adatok azonositasra nem szolgalnak, csak a
munkamenet sordn élnek. Tovadbbiakban a zokkenémentes hasznalathoz sziikséges a cookie-kat és a javascript

bévitményt engedélyezni.

A megrendelt termékekrél megerGsitést kovetGen szamla késziil, mely a jelenleg hatdlyos jogszabaly altal

meghatarozott mddon és ideig tarolasra kerdil.

On az adatkezelés id6tartamdn beliil tijékoztatdst kérhet az adatkezel6t6l a személyes adatai kezelésérél. Az
Adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil irasban,
kozérthetd formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, id6tartamardl,
tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerilt — arrdél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptdk meg az adatokat. Adatainak torlését a rendszerbél barmikor kérheti irdsos mdédon, de lehetGsége van
ezen kivill 6nszantabdl, a webaruhdazba bejelentkezve tordlni az adatait illetve hirlevél esetén a levélben alul
taldlhatd ,hirlevél leiratkozdsa” hivatkozasra kattintva lemondani az értesitéseket e-mailben az aruhaz

akcidirdl, programjairdl.

Az adatkezelésrél b6vebben informaciét a kilon dokumentumként elérhetd Adatvédelmi nyilatkozatban

talalhat a lenti linken vagy a kil6n letoltheté PDF dokumentumban.

https://www.babavilagnet.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html

https://www.babavilagnet.hu/files/adatvedelmi_nyilatkozat.pdf

Jelen Babavilag Gyermekaruhdz Altalanos Szerz6dési Feltételek dokumentuma letdlthetd alabb:

https://www.babavilagnet.hu/files/babavilagnet _hu webaruhaz aszf.pdf
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